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АНАЛІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АВТОМАТИЗОВАНИХ СИСТЕМ 

УПРАВЛІННЯ НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ 

У статті розглянуто аналіз впровадження автоматизованих систем 

управління на залізничному транспорті. Проаналізовано сучасний стан та 

визначено перспективи розвитку інноваційних інформаційних технологій в сфері 

залізничних перевезень. Розглянуто переваги та недоліки функціонування 

автоматизованих робочих місць. Обгрунтовані переваги щодо запровадження 

електронного документообігу. 

Ключові слова: залізничний транспорт, автоматизоване робоче місце, 

електронний документообіг, інформаційні технології, мікропроцесорна система 

«Каскад». 

Вступ. На залізничному транспорті, як і в усіх сферах, поширюється 

використання комп‘ютерної техніки, відбувається розвиток інформаційних систем. 

Управління цими інформаційними системами потребує застосування сучасних та 

ефективних методів, нових технологій для забезпечення їх використання і 

подальшого функціонування.  

В останні роки у світі спостерігається стійка тенденція до глобалізації ринку 

товарів та послуг. Це призводить до необхідності використання ефективних 

технологій транспортування продукції від виробників до споживачів [5, 7]. 

Сучасний залізничний транспорт відноситься до надзвичайно складних технічно-

організаційних систем, управління якими в даний час неможливе без 

інформаційних автоматизованих систем. Тобто необхідний подальший розвиток 

автоматизованих систем (АС), що впроваджені.  
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Аналіз останніх досліджень і постановка проблеми  

Питанням розвитку інформаційних технологій на залізничному транспорті, 

ефективності та перевагам впровадження АРМів на залізниці присвячені численні 

праці у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі [1-4]. Проте питання 

автоматизації залізничного транспорту України в умовах реформування висвітлені 

не в повній мірі. Основною проблемою на сучасному етапі є використання 

застарілих підходів до інформатизації залізниць. 

Мета і завдання дослідження полягає в дослідженні ефективності застосування 

існуючих автоматизованих робочих місць і впровадженні нових інформаційних 

технологій у практичній діяльності залізниць. 

Матеріали та методи дослідження. Інтелектуальні технології управління (ІТУ) – 

це сукупність різних засобів (інформаційних, програмних, технічних, організаційних та 

ін.), призначених для збору, обробки і видачі інформації з метою оптимізації ухвалення 

рішень, в результаті яких знижується безпосередня участь людини в здійсненні того 

або іншого виробничого процесу або процесу управління [13].  

З розвитком нових інформаційних технологій, засобів зв‘язку та обчислювальної  

техніки нового покоління в умовах сучасного розвитку економіки актуальним є 

застосування електронного документообігу (ЕД)  на залізничному транспорті. 

Важливою частиною електронного документообігу є автоматизоване складання 

перевізних документів на залізниці [1, 13]. 

Електронна накладна надає змогу прискорити обіг вагона, зменшити вплив 

людського фактору при внесенні даних до автоматизованої системи Укрзалізниці, 

виключити присутність клієнта на станції відправлення при оформленні вантажу . 

На сьогодні на залізницях України за рік обробляється близько 700 тис. 

перевізних документів по відправленню та прибуттю . З них від 94 до 98% 

обробляються через автоматизовані робочі місця товарного касира (АРМ ТВК). 

Електронний технологічний документообіг повинен замінити паперовий первинний 

документ, що підтверджує фактичну подію, яка відбулася в експлуатаційній роботі, 

електронним документом з ЕЦП [4, 8]. Впровадження електронного 

документообігу передбачає ряд переваг, а саме: 

– можливість подання різноманітної звітності не на папері, а в 

електронному вигляді, що значно підвищує ефективність боротьби з 

корупцією; 

– можливість юридично значимого документообігу між органами 

державної влади, підприємствами, організаціями; 

– можливість на відстані отримати різноманітні офіційно засвідчені 
довідки через мережу Інтернет, що дозволяє уникнути зайвої 

бюрократизації. 
Електронний документообіг перевізних документів реалізований за допомогою 

АРМ працівників залізниці. АРМ є складовою частиною загальної єдиної 

автоматизованої системи керування вантажними перевезеннями (АСК ВП УЗ-Є) [6, 

9-11]. Функції АРМів АСК ВП УЗ-Є проаналізовані в таблиці 1. 

 

 

 

 

 



ІНФОРМАЦІЙНІ, ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ  

ТА РЕСУРСОЗБЕРІГАЮЧІ ТЕХНОЛОГІЇ 

 

 

Збірник наукових праць ДУІТ. Серія «Транспортні  системи і технології», 2019. Вип.33. Т.2 

 

86 

 

Таблиця 1 

 Основні функції АРМів АСК ВП УЗ-Є 
 

Назва Основні функції 

1 2 

АРМ ТВК АРМ Товарного Касира забезпечує введення інформації для 

підготовки в електронному вигляді перевізного документа, 

накопичувальної картки, відомості плати за користування 

вагонами (контейнерами), пам'ятки про користування вагонами. 

АРМ ПВ АРМ Прийомоздавальника забезпечує оформлення 

прийомоздавальником станції технологічної документації при 

виконанні операцій подачі та прибирання вагонів на під'їзні колії 

підприємств, формування довідкової та звітної інформації про 

перебування вагонів на під'їзних коліях підприємств. 

АРМ ДНЦ АРМ поїзного диспетчера забезпечує відображення графіку 

виконаного руху поїздів (ГВР) та додатків до ГВР за період по 

інформації операцій з рухомими одиницями, що надходить до 

АСК ВП УЗ-Є зі станцій та інших підрозділів лінійного рівня; 

ведення і поновлення в режимі реального часу моделей поїзної 

роботи; надання швидкого та зручного доступу до зведень про 

поїзди (натурного листа, підсумкових зведень по поїздам, даних 

про локомотиви та бригади, про операції з поїздом); поновлення й 

відображення інформації про поїзди; виконання функцій АРМ 

ДСП по введенню операцій з рухомими одиницями за станцію; 

надає спливаючі підказки, що містять інформацію про поїзд, 

відповідно до настроювань. 

АРМ ДСП АРМ чергового по станції забезпечує оформлення операцій 

прибуття і відправлення поїздів; виконання операцій 

переставляння поїздів на коліях; виконання по станції операцій з 

локомотивами; виконання операцій з поїздами по станції 

причеплення, відчеплення,  проходження, перегляд сформованої 

телеграми - натурного листа поїзда; ведення журналу форми ДУ-2; 

ведення обліку поїздів по станції; формування та отримання 

інформації про підхід поїздів по станціях. 

АС 

МЕСПЛАН 

АС «Месплан» призначена для автоматизації процесу 

формування замовлень, узгодження їх на рівні залізниці та 

Укрзалізниці, доведення результатів узгодження до 

вантажовласника та слідкуванням за виконанням місячних планів 

на перевезення вантажів. АС Месплан забезпечує перегляд списку 

заявок (ввід, узгодження) місяця планування; формування заявок 

(ГУ-12) і робота з чернетками; формування облікових карток (ГУ-

1); здійснення первинного контролю за достовірністю внесених 

даних; формування узгодження заявок на рівні Укрзалізниці. 
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                                                                                                       Продовження табл.1 

АСУ 

Клієнт 

Система виконує роботу з перевізними документами по 

відправленню вантажів: формування електронних даних для 

створення паперових перевізних документів; створення 

електронних перевізних документів; внесення до АС Клієнт-УЗ 

супровідних документів; приєднання супровідних документів до 

електронних перевізних документів; відправлення електронних 

перевізних документів чи  електронних даних паперових 

перевізних документів до АСК ВП УЗ-Є; перегляд електронних 

перевізних документів чи електронних даних паперових 

перевізних документів після прийому вантажу до перевезення. 

 

 

В умовах АРМів паперові первинні документи замінюються машинними. 

Здійснюється введення даних у портативній електронно-обчислювальній машині 

(ПЕОМ) і тоді реалізується можливість одержати первинний документ. Документ 

зберігається в пам'яті ПЕОМ в електронній формі й за необхідності може бути 

роздрукований. Основна мета автоматизації – зниження обсягу інформації, що 

вводиться з клавіатури, до мінімуму. Електронний документ практично виключає 

проблему невідповідності даних первинних документів і введеної в ПЕОМ 

інформації [12,14-15]. Використовуючи інформатизацію класифікаторів 

автоматизовано здійснюється кодування реквізитів-ознак. Відповідно ведення 

ручних журналів вже не потрібне  – їх замінює пам'ять ПЕОМ. Роботу з усіма 

первинними документами в інформаційних системах слід вести з застосуванням 

електронно-цифрового підпису, який забезпечить цілісність документа та 

ідентифікацію автора. Накладання електронного цифрового підпису (або скорочено 

– ЕЦП) завершує утворення електронного документа, надаючи йому юридичної 

сили. Іншим прикладом впровадження нових технологій є система «Каскад», що 

інтегрується з АСК ВП УЗ-Є. Мікропроцесорна система диспетчерської 

централізації «Каскад», що функціонує на дирекції виключає ручне введення [10].  

Автоматизована інформаційна система диспетчерської централізації «Каскад» 

забезпечує можливість прогнозного управління за допомогою накопичення 

маршрутів; відображає несправності, які виникають на станціях і перегонах дільниці, 

а також забезпечує збереження інформації про рух поїздів на дільниці протягом 

трьох місяців.  

 

Таблиця 2.  Узагальнені переваги та недоліки використання АРМів 

 

Переваги Недоліки 

- простота створення і ведення баз 

даних (БД) 

- надійність та захист 

 

- відсутність необхідної нормативно – 

правової бази (нормативи та ДСТУ 

відстають від світових стандартів) 

  

-   єдиний опис даних 

- простота створення і ведення баз 

даних (БД) 

 

- складно адаптуються до змін на ринках 
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Продовження табл.2 

- надійність та захист 

- єдиний опис даних 

- близька до природної мова 

спілкування з ПЕОМ 

- модульна побудова  програмного  

забезпечення 

- функціональна повнота 

- застосування стандартних процедур 

- логічний контроль 

- зменшення часу узгодження заявок на 

перевезення вантажів 

- зменшення  часу оформлення 

перевізних документів  

- відсутність необхідної нормативно – 

правової бази (нормативи та ДСТУ 

відстають від світових стандартів)- 

складно адаптуються до змін на ринках 

- розроблені у різний час АС та ІС 

погано взаємодіють між собою 

- багаторазове введення первинної 

інформації 

- нові потужні ЕОМ завантажуються 

застарілим програмним забезпеченням 

- існуючі інформаційні системи 

орієнтовані,  в основному, на 

використання перевізних ресурсів і не 

націлені на збільшення прибутковості 

галузі і зниження експлуатаційних 

витрат; 

- недопрацьовано накладання ЕЦП для 

обох сторін (між клієнтом і залізницею). 

 

 

Однією з особливостей роботи поїзного диспетчера (ДНЦ) в умовах системи 

«Каскад» є можливість контролю інформації про поїзди, вантаж, наявність порожніх 

вагонів по роду, наявність іноземних вагонів на дирекції, підхід поїздів, вантажної 

звітності, довідки на вагони та інша інформація.  

Інформаційні технології широко застосовуються у роботі залізничного 

транспорту, проте існує ряд недоліків АС, які вище зазначені у таблиці 2. 

Отже, автоматизовані системи, які будуть розроблені на єдиній базі даних, 

принципах і програмному забезпеченні, створюють за рахунок підвищення 

сервісного та інформаційного обслуговування нові можливості залучати до 

транспортних послуг більшу кількість клієнтів та отримувати додаткові прибутки, а 

з іншого боку забезпечувати керівництво Укрзалізниці та залізниць України 

необхідною інформацією для оцінки ситуації, прийняття своєчасних рішень і 

прогнозування перспектив. Використання таких систем забезпечить контроль 

виробничої дисципліни,  можливість ведення електронного документообігу, 

виключить дублюючі потоки інформації. Реалізація впровадження повинна 

забезпечити: контроль за дотриманням комерційними працівниками технологічної 

та виробничої дисципліни; безперервність виконання технологічних операцій із 

забезпеченням системи логічного контролю на стадіях: здійснення процесів 

планування; підготовки процесу перевезень;  заповнення перевізних документів; 

розрахунку провізних платежів; оплати перевезень і здійснення самого перевезення 

відповідно до договірних умоd. 

Висновки. Встановлено, що основною проблемою на сучасному етапі є 

використання застарілих підходів до інформатизації залізниць. Для того щоб 

впровадження автоматизованих систем управління стало не лише доцільним, але й 

ефективним, для отримання додаткових прибутків та збільшення кількості клієнтів, 

потрібно усунути існуючі недоліки при впровадженні АРМів на залізниці. 
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Усунення недоліків, дозволить розширити асортимент транспортних послуг; 

підвищити привабливість і якість роботи з клієнтами залізниць за рахунок: спрощення 

процедури замовлення транспортних послуг і підвищення швидкості обміну 

інформацією між клієнтами та залізницями; зменшення неточності та ризику при 

прийняті невірного управлінського рішення; ліквідує розрив у часі між виробничо-

господарським процесом, здобуттям первинної інформації, її обробленням і видачею 

результатів, що дає змогу активно впливати на процес управління. 
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АНАЛИЗ ВНЕДРЕНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ СИСТЕМ 

УПРАВЛЕНИЯ НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 

 

 В статье рассмотрен анализ внедрения автоматизированных систем управления 

на железнодорожном транспорте. Проанализировано современное состояние и 

определены перспективы развития инновационных информационных технологий в 

сфере железнодорожных перевозок. Рассмотрены преимущества и недостатки 

http://www.masters.donntu.edu.ua/2012/fknt/sergienko/%20library/article5.htm
http://www.masters.donntu.edu.ua/2012/fknt/sergienko/%20library/article5.htm


ІНФОРМАЦІЙНІ, ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ  

ТА РЕСУРСОЗБЕРІГАЮЧІ ТЕХНОЛОГІЇ 

 

 

Збірник наукових праць ДУІТ. Серія «Транспортні  системи і технології», 2019. Вип.33. Т.2 

 

91 

 

функционирования автоматизированных рабочих мест. Обоснованные преимущества 

по внедрению электронного документооборота. 
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АNALYSIS OF AUTOMATED CONTROL SYSTEMS IMPLEMENTATION 

ON THE RAILWAY TRANSPORT 

 

The article analyzes the introduction of automated control systems on the rail transport. 

The current state and prospects of the innovative information technologies development in the 

field of railway transportation have been investigated. The advantages and disadvantages of 

Automated Workplaces functioning (hereinafter - AWP) have been considered. The 

advantages in implementing electronic document flow have been justified. 

The present stage of rail transport development is characterized by the transition to 

universal informatization, the introduction of computerization and information technology in 

all areas. 

In this regard, the solution to the problem of using modern, promising methods and means 

of information processing in practical activities is of paramount importance. 

Qualitatively new opportunities for the information provision of the transportation process 

management with the solution of the problems on automation of information transmission and 

implementation of corporate information systems have appeared. 

Today, railway transport is greatly competitive with the other forms of transport modes; 

therefore, apart from modernizing the technical equipment of the transportation process, it is 

important to improve customer service and information support. 

The introduction of the Automation Workplace system (AWS), an electronic documentt 

flow system certainly gives an effect and contributes to the safety of freight transportation. 

This will make it possible to attract customers to the transportation process, to select an 

acceptable delivery option, and make it possible to make an optimal selection of wagons for a 

certain cargo rates. 

Keywords: railway transport, automated workplace, electronic document flow, automated 

system, information technology, microprocessor system "Cascade". 
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